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1 OPCI PODACI

Ovo Izvje$ée ovlastenog aktuara daje se temeljem Clanka 118. Zakona o osiguranju
(Sl.novine FBiH br.23/17) i doneseno je na temelju financijskih izvjeStaja i godiSnjeg

izvjeStaja o poslovanju Drustva u 2019.godini.

Drustvo za osiguranje ADRIATIC Osiguranje d.d.(u daljnjem tekstu Drustvo) organizirano
je kao dionic¢ko drustvo. SjediSte Drustva je u Sarajevu, Trg medunarodnog prijateljstva
20.

Opcinski sud u Sarajevu je 24.01.2018.godine izdao suglasnost za pripajanje druStva
Zovko osiguranju drustvu Bosna-Sunce osiguranje. Nakon toga Drustvo je nastavilo
poslaovati pod imenom ADRIATIC osiguranje.

31.01.2018. dobivena je suglasnost od Agencije za nadzor osiguranja FBiH na izmjene
Statuta u kojem je promjenjen naziv druStva u ADRIATIC osiguranje i kao takav je

28.02.2018. godine upisan u registar poreznih obveznika.

RjeSenjem Agencije za nadzor broj 1.0.-021-802-1/07 od 09.08.2007. Drustvo je dobilo
odobrenje za rad svih vrsta nezivotnog osiguranja. RjeSenje o izmjenama i dopuni

Rjesenja o odobrenju za rad izdano je pod brojem r.1.0-021-907/08 od 30.05.2008.

Drustvo je upisano u sudski registar pod brojem 065-0-Reg-06-002934 kod Opcinskog
suda u Sarajevu. RjeSenjem Opcinskog suda u Sarajevu broj 065-0-Reg-07-003194 od
04.12.2007. izvrSen je upis usuglaSavanja u skladu s odredbama Zakona o drustvima za
osiguranje u privatnom vlasni$tvu. Podaci o promeni sjediSta Drustva 065-0-Reg-08-

001870.

Identifikacijski broj drustva je 42002131140004
Porezni broj drustva je 01700323

Sifra djelatnosti: 66.01 66010 poslovi osiguranja Zivota
66.03 66.030 poslovi ostalog osiguranja



Osoba ovlaStena za zastupanje je gda Marina Mioci¢-Hamidovi¢, direktor drustva.

Kornelije Vujnovi¢, ¢lan Uprave, izvrsni direktor.



I1 POSEBAN DIO

Nakon uvida u poslovne akte Drustva, financijsku dokumentaciju i ostalu dokumentaciju,

te analize raspoloZivih podataka, konstatirala sam slijedece:

1.

3.
°
[ J

Drustvo je uz prethodno podnijeto miSljenje ovlastenog aktuara donijelo sve Akte
poslovne politike Drustva, sukladno ¢lanku.9 Odluke o dokumentima koji se prilazu

uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad (Sluzbene novine FBIH br.84/17).

Drustvo je uz prethodno podnijeto misljenje ovlastenog aktuara donijelo sve uvjete
osiguranja i tarife premija koji se ticu poslova koje DrusStvo obavlja i za koje je
registrirano. U 2019.godini uz pozitivno aktuarsko misljenje Drustvo je izmjenilo

uvjete i tarifu za rizik 16.99.-Osiguranje zaStite stecenog bonusa..

Vrste osiguranja kojima se Drustvo bavi su slijedece:
01 Osiguranje od nezgode
02 Zdravstveno osiguranje
03 Osiguranje cestovnih vozila
04 Osiguranje tra¢nih vozila
05 Osiguranje zrac¢nih letjelica
06 Osiguranje plovila
07 Osiguranje robe u prijevozu
08 Osiguranje imovine od pozara i prirodnih sila
09 Osiguranje od ostalih Steta na imovini
10 Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila
11 Osiguranje od civilne odgovornosti za zracne letjelice
12 Osiguranje od civilne odgovornosti za brodove
13 Osiguranje od opce civilne odgovornosti
14 Osiguranje kredita
15 Osiguranje jamstva
16 Osiguranje od razlicitih financijskih gubitaka
17 Osiguranje troSkova pravne zasStite

18 Osiguranje pomoci



e 19  Zivotna osiguranja

4. Evidencija obrazaca stroge evidencije se vodi pomocu aplikativnog programskog
rjeSenja. ZaduZenje obrazaca stroge evidencije se moZe izvrSiti samo ako je
prethodno dodijeljen zastupnicki broj, a razduzivanje se automatski vrsi samim

tarifiranjem.

5. U odnosu na poslovnu 2018. godinu produkcija osiguranja nezivotnih vrsta
osiguranja ui 2019.godini je povecana i iznosi 63.841.579 KM, odnosno 104,8%

policirane premije u 2018. godini.

6. Prosjecna godiSnja premija po jednom zaklju¢enom ugovoru - polici osiguranja,
iznosi 198,37 KM, od toga je kod polica autoodgovornosti ostvarena prosjecna
policirana premija u iznosu od 309,24 KM za rizik 10.01 osiguranje od
autodogovornosti, a po jednoj polici zajedno s dopunskim osiguranjem od posljedica
autonezgode i lom stakala prosjecna premija po polici autodogovornosti iznosi
319,14 KM. Porast prosjecne premije kod autoodgovornosti posljedica je primjene

sustava bonus-malus.

7. Drustvo je u svoj portfelj prihvatilo nekoliko ugovora kao suosiguravatelj. Premija

primljena u susoiguranje prikazana je u sljedecoj tablici:

Premija
Sifra Vrsta osig. primljena u
SUOSIG.
301 Kasko osiguranje cestovnih motornih vozila 6.610,71
703 Osiguranje robe u kopnenom prijevozu 315,88
801 Osiguranje od poZara i nekih drugih opasnosti 49.549,29
802 Osiguranje od poZzara i nekih drugih opasnosti u in 30.094,23
902 Osiguranje od provalne krade i razbojstva 85,93
999 Ostala osiguranja imovine 74,09
1307 Osiguranje opée odgovornosti 329,41
UKUPNO: 87.059,54

Tablica 1. Premija primljena u suosiguranje

Ukupno ispla¢ene Stete po ugovorima primljenim u suosiguranje su 18.879,20



8. Drustvo je tokom 2019. godine primjenjivalo Tablicu maksimalnog samopridrzaja i
Tablicu maksimalnog pokri¢a, uvrStenu o Progam planiranog reosiguranja u

2019.godini.

MAKSIMALAN
MAKSIMALNO
VRSTA OSIGURANJA / VRSTA RIZIKA VLASTITI UDIO
POKRICE
DRUSTVA

1 OSIGURANIJE OD NEZGODE

Osiguranje osoba od posljedica nezgode priiizvan
01.01. 300.000 300.000
redovnog zanimanja

Osiguranje osoba od posljedica nezgode u motornim
01.02. 300.000 300.000
vozilima i pri posebnim djelatnostima

Osiguranje djece i Skolske mladezi od posljedica nezgode
01.03. 300.000 300.000
i posebna osiguranja mladezi od posljedica nezgode

Osiguranje gostiju, posjetitelja priredbi, izletnika i turista
01.04. 300.000 300.000
od posljedica nezgode

Osiguranje potrosaca, pretplatnika, korisnika drugih
01.05. 300.000 300.000
javnih usluga i sl. od posljedica nezgode

01.06. Ostala posebna osiguranja od posljedica nezgode 300.000 300.000
Obvezno osiguranje putnika u javnom prijevozu od
01.07. 300.000 300.000
posljedica nezgode
01.99. Ostala osiguranja od posljedica nezgode. 300.000 300.000
2 ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE
02.02. Dopunsko osiguranje / /
02.05. Putno zdravstveno osiguranje 75.000 75.000
02.06. Privatno zdravstveno osiguranje / /
02.99. Ostala dragovoljna zdravstvena osiguranja / /
3 OSIGURANIJE CESTOVNIH VOZILA

Kasko osiguranje cestovnih motornih vozila na vlastiti
03.01. 500.000 500.000
pogon (ukljucivo osobna vozila i motocikle)

03.02. Kasko osiguranje cestovnih vozila bez viastitog pogona 300.000 300.000

03.99. Ostala kasko osiguranja cestovnih vozila 300.000 300.000
4 OSIGURANJE TRACNIH VOZILA

04.01 Kasko osiguranje tracnih vozila 400.000 400.000

04.99 Ostala kasko osiguranja tracnih vozila 400.000 400.000
5 OSIGURANJE ZRACNIH LETJELICA

05.01. Kasko osiguranje zracnih letjelica 400.000 400.000

05.02. Kasko osiguranje zracnih plovila 400.000 400.000




OSIGURANJE POMORSKOG, RUECNOG | JEZERSKOG

6
KASKA
06.01. Kasko osiguranje brodova i brodica u pomorskoj plovidbi 400.000 400.000
06.02. Kasko osiguranje brodova i ¢amaca u rijecnoj plovidbi 400.000 400.000
06.03. Kasko osiguranja brodova i camaca u jezerskoj plovidbi 400.000 400.000
06.04. Kasko osiguranje brodova u izgradnji 400.000 400.000
06.05. Kasko osiguranje platformi 400.000 400.000
06.99. Ostala kasko osiguranja plovila 400.000 400.000
7 OSIGURANIJE ROBE U PRIJEVOZU
07.01. Osiguranje robe u pomorskom prijevozu 600.000 600.000
07.02. Osiguranje robe u avionskom prijevozu 600.000 600.000
07.03. Osiguranje robe u kopnenom prijevozu 600.000 600.000
07.04. Osiguranje robe za vrijeme uskladistenja 600.000 600.000
07.99. Ostala osiguranja robe u prijevozu 600.000 600.000
8 OSIGURANIJE OD POZARA | PRIRODNIH SILA
Osiguranje od poZara i prirodnih sila (elementarnih
08.01. 1.250.000 23.750.000
nepogoda) izvan industrije i obrta
Osiguranje od poZara i prirodnih sila (elementarnih
08.02. 1.250.000 23.750.000
nepogoda) u industriji i obrtu
08.03. Osiguranje rizika potresa 1.760.247 6.845.405
Ostala osiguranja od poZara i prirodnih sila
08.99. 1.800.000 1.800.000
(elementarnih nepogoda)
08.99 All risk police imovine 1.250.000 13.750.000
9 OSTALA OSIGURANJA IMOVINE
09.01. Osiguranje strojeva od loma 1.000.000 19.000.000
09.02. Osiguranje od provalne krade i razbojstva 200.000 3.800.000
Novac na Salterima 100.000 500.000
Novac u sefovima i blagajnama osim u trezoru 200.000 1.000.000
09.03. Osiguranje stakla od loma 100.000 100.000
09.04. Osiguranje kuéanstva 100.000 100.000
09.05. Osiguranje gradevinskih objekata u izgradnji 1.000.000 21.000.000
09.06. Osiguranje objekata u montazi 1.000.000 19.000.000
09.07. Osiguranje filmske djelatnosti 100.000 100.000
09.08. Osiguranje stvari u rudarskim jamama 100.000 100.000
09.09. Osiguranje informaticke opreme 250.000 4.750.000
09.10. Osiguranje zaliha u hladnja¢ama 100.000 100.000
09.11. Osiguranje usjeva i nasada 100.000 100.000
09.12. Osiguranje Zivotinja 100.000 100.000
09.99. Ostala osiguranja imovine 250.000 4.750.000
10 OSIGURANIJE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU MOTORNIH VOZILA




Obvezno osiguranje vlasnika odnosno korisnika motornih

10.01. 400.000 ZK — bez limita
vozila od odgovornosti za Stete tre¢im osobama
Dragovoljno osiguranje vlasnika odnosno korisnika
10.02. motornih vozila od odgovornosti za Stete treé¢im 400.000 ZK - bez limita
osobama
Osiguranje od odgovornosti vozara za robu primljenu na
10.03. 600.000 600.000
prijevoz u cestovhom prometu
10.99. Ostala osiguranja od automobilske odgovornosti 100.000 100.000
11 OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU ZRACNIH LETJELICA
Obvezno osiguranje vlasnika odnosno korisnika zracnih
11.01. 400.000 400.000
letjelica od odgovornosti za Stete tre¢im osobama
Osiguranje vlasnika odnosno korisnika zra¢nih letjelica
11.02. 400.000 400.000
od odgovornosti svih vrsta
Osiguranje od odgovornost vozara za robu primljenu na
11.03. 600.000 600.000
prijevoz u zrathom prometu.
12 OSIGURANIJE OD ODGOVORNOSTI BRODARA
Osiguranje od odgovornosti vlasnika odnosno korisnika
12.01. 300.000 300.000
morskih plovila
Osiguranje od odgovornosti vlasnika odnosno korisnika
12.02. 300.000 300.000
rijecnih, jezerskih i kanalskih plovila,
Osiguranje od odgovornosti vozara za robu primljenu na
12.03. 600.000 600.000
prijevoz u pomorskom, rijeCnom i jezerskom prometu
12.99. Ostala osiguranja od odgovornosti za upotrebu plovila 300.000 300.000
13 OSTALA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI
Osiguranje ugovorne odgovornosti izvodaca
13.01. 1.000.000 19.000.000
gradevinskih radova
Osiguranje ugovorne odgovornosti izvodaca montaznih
13.02. 1.000.000 19.000.000
radova
13.03. Osiguranje od odgovornosti proizvodaca filmova 400.000 400.000
13.04. Osiguranje od odgovornosti proizvodaca za proizvode 600.000 600.000
13.05. Osiguranje od odgovornosti u Zeljeznickom prometu 400.000 400.000
13.06. Osiguranje garancije proizvodaca, prodavaca i dobavljaca 400.000 400.000
Osiguranje opce odgovornosti - izvanugovorna
13.07. 600.000 600.000
odgovornost
Osiguranje od odgovornosti projektnih i dr. drustava za
13.08. 400.000 400.000
Stete na objektima zbog neispravne tehn. dok.
13.09. Osiguranje od odgovornosti projektnih i drugih drustava 400.000 400.000
13.10. Osiguranje od odgovornosti odvjetnika 400.000 400.000
13.11. Osiguranje od odgovornosti javnih biljeznika 400.000 400.000
13.12. Osiguranje od odgovornosti revizorskih tvrtki 400.000 400.000
13.13. Osiguranje od odgovornosti Speditera 400.000 400.000




Osiguranje od odgovornosti vlasnika odnosno korisnika
13.14. 400.000 400.000
marine
13.15. Osiguranje od odgovornosti brodopopravljaca 400.000 400.000
Osiguranje od odgovornosti obavljanja zastitarskih i
13.16. 400.000 400.000
detektivskih djelatnosti
Osiguranje od odgovornosti iz djelatnosti upravljanja
13.17. 400.000 400.000
nekretninama
Osiguranje od odgovornosti iz obavljanja lije¢nicke,
13.18. 500.000 500.000
stomatoloske i ljekarnicke djelatnosti
13.19. Osiguranje od odgovornosti stecajnih upravitelja 500.000 500.000
13.99 Ostala osiguranja od odgovornosti 500.000 500.000
14 OSIGURANIJE KREDITA
14.01. Osiguranje izvoznih potraZivanja 100.000 100.000
14.02. Osiguranje drugih vrsta potraZivanja 100.000 100.000
15 OSIGURANIJE JAMSTAVA
15.01. Osiguranje jamstava 250.000 250.000
15.02. Osiguranje garancija 250.000 250.000
16 OSIGURANIJE RAZNIH FINANCISKIH GUBITAKA
Osiguranje financijskih gubitaka radi prekida rada zbog
16.01. 625.000 11.875.000
poZara i nekih drugih opasnosti
Osiguranje financijskih gubitaka radi prekida rada zbog
16.011 468.000 6.240.000
potresa
Osiguranje financijskih gubitaka radi prekida rada zbog
16.02. 500.000 9.500.000
loma strojeva
16.03. Osiguranje raznih priredbi zbog atmosferskih oborina 100.000 100.000
Osiguranje od Steta zbog otkupa krivotvorenih
16.04. 100.000 100.000
inozemnih sredstava placanja
16.99. Ostala osiguranja financijskih gubitaka 125.000 2.375.000
17 OSIGURANJE TROSKOVA PRAVNE ZASTITE
17.01. Osiguranje troskova pravne zastite 100.000 100.000
18 OSIGURANJE POMOCI
18.01 Turisticko osiguranje 100.000 100.000
Osiguranje pomoci za vrijeme puta, izvan mjesta boravka
18.04 100.000 100.000
ili prebivalista
18.99 Ostala osiguranja 100.000 100.000

Tablica 2.Pregled visine samopridrzaja i maksimalnog pokri¢a po vrstama osiguranja

9. Drustvo je u 2019.godini imalo zaklju¢en ugovor o reosiguranju imovine s DruStvom

za reosiguranje BOSNA RE.
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Sve ugovore s osiguranom svotom iznad samopridrZaja DruStvo je plasiralo u
suosiguranje ili u reosiguranje. Drustvo je u 2019.godini imalo zaklju¢en ugovor o
reosiguranju imovine i Ugovor o reosiguranju potresa s DruStvom za reosiguranje
BOSNA RE. Sva druga osiguranja iznad samopridrzaja, DruStvo je plasiralo u

suosiguranje ili u fakultativno reosiguranje

e Ugovor o reosiguranju imovinskih vrsta je tipa ekscedent. Samorpidrzaj Drustva je
1.250.000 KM, a limit pokri¢a je 18 linija po 1.250.000 tj. ukupno 21.250.000 po
riziku na bazi PML, koji odreduju stru¢ne osobe. Provizija na premiju reosiguranja

je 30%.

o Tipugovora o reosiguranju potresa je neproprorcionalni (XL) ugovor reosiguranja
viska Stete (excess of loss). Pokriven rizici su potres, kao i druge Stete od pozara
i/ili financisjki gubici uslijed prekida rada zbog potresa. Minimalna i depozitna
premija je 38.106 KM. Limiti linija pokri¢a su 3.129.328 konacne Cciste Stete u
svakom Stetenom dogadaju preko 1.760.247. Samopridrzaj 1.760.247 je zajednicki

kombinirani samopridrzaj Adriatic osiguranja i Euroherca osiguranja.

e Reosiguranje autoodgovornosti po osnovu zelene karte posredstvom Biroa za
osiguranje BiH u 2019. godini je tipa ugovora reosiguranja neproporcionalni (XL).

Samopridrzaj je 400.000 KM, a limit ugovora neogranicen.

Ukupna premija predana u reosiguranje po svim ugovorima je 1.601.023 KM.
Sljedec¢om tablicom prikazana je visina premije predana u RE po vrstama

osiguranja.
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Sifra Vrsta osiguranja pre?ae::j: 0
703 | Osiguranje robe u kopnenom prijevozu 2.894,63
799 | Ostala osiguranja robe u prijevozu 82.462,83
801 | Osiguranje od poZara i nekih drugih opasnosti 229.247,30
802 | Osiguranje od pozara i nekih drugih opasnosti u in 325.569,96
803 : Osiguranje od potresa 51.977,95
901 | Osiguranje strojeva od loma 76.996,00
902 | Osiguranje od provalne krade i razbojstva 29.510,70
905 | Osiguranje gradevinskih objekata u izgradnji 171.167,64
906 : Osiguranje objekata u montazi 17.601,56
1101 | Obvezno osiguranje vlasnika odnosno korisnika zra¢ 1.979,40
1304 : Osiguranje od odgovorntosti proizvodaca za proizvo 7.000,00
1307 : Osiguranje op¢e odgovornosti 45.858,91
1312 | Osiguranje od odgovornosti revizorskih tvrtki 0,00
1601 : Osiguranje financijskih gubitaka radi prekida rada 10.787,34
1001 : Zelena karta 547.969,03

UKUPNO: 1.601.023,25

Udio reosiguranja u rijeSenim Stetama je 504.166,00 KM, a udio reosiguranja u

Tablica 3 .Pregled premije predane u reosiguranje

pricuvi Steta na 31.12.2019.g. je 302.239,00 KM.

Sifra Vrsta osiguranja Udio. RE:a Y
obradenim Stetama

1 Osiguranje nezgode 8.294,00
3 3??::;;2?1]12 cestovnih vozila izuzev vozila na 3.315,00
8 Osiguranje imovine od pozara i prirodnih sila 145.864,00
9 Osiguranje od ostalih Steta na imovini 108.504,00
10 Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 159.521,00
13 Osiguranje od opce civilne odgovornosti 78.668,00

UKUPNO: 504.166,00

Tablica 4 .Pregled udjela reosiguranja u stetama

Provizija na predanu premiju u reosiguranje u 2019.godini je iznosila 335.655 KM.

Pored reosiguranja, drustvo je dio premije predalo u suosiguranje. Premija

predana u suosiguranje prikazana je sljedecoj tablici:
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Premija
Sifra Vrsta osig. predana u
suosig.
101 nguran;e osoba od posljedica nezgode pri i 104.430,00
izvan
301 Kasko osiguranje cestovnih motornih vozila 882,00
799 Ostala osiguranja robe u prijevozu 246,00
801 Osiguranje od pozara i nekih drugih opasnosti 39.755,00
802 i(:151guran]e od pozara i nekih drugih opasnosti u 38.786,00
905 Osiguranje gradevinskih objekata u izgradnji 80.316,00
906 Osiguranje objekata u montazi 3.092,00
1304 OSlguran]e od odgovorntosti proizvodaca za 316,00
proizvo
1307 Osiguranje op¢e odgovornosti 980,00
1312 Osiguranje od odgovornosti revizorskih tvrtki 783,00
1313 Osiguranje od odgovormosti Speditera 448,00
1316 OS}gpran]g od odgovornosti obavljanja 1.909,00
zastitarskih
UKUPNO: 271.943,00

Tablica 5 .Pregled premije predane u suosiguranje

Ukupna premija predana u suosiguranje iznosi 271.943 KM, a po vrsti osiguranja

prikazana je u Tablici 5.

Provizija na predanu premiju u suosiguranje u 2019.godini je iznosila 5.812 KM.

10. Naplaceno je regresnih zahtjeva u 2019.godine u iznosu 439.839 KM. Od ukupnog
iznosa naplacenih regresa, 52.547,82 KM je regresirano po Setama koje su nastale
iza 01.01.2018,, a 362.797,14 KM naplaceno je po Stetama koje su nastale prije
01.01.2018.

Y)I:;;a Vrsta osig. Regres iznos
1 Osiguranje nezgode 5.000,00
3 Osiguranje cestovnih vozila izuzev vozila na tragnicama 322.377,00
10 Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 112.462,00
UKUPNO: 439.839,00

Tablica 6 .Pregled naplacenih regresa po vrsti osiguranja
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11. Raspodjela policirane premije je izvrSena u skladu sa Pravilnikom o maksimalnim

stopama reZijskog dodatka Sto se moZe po vrstama osiguranja prikazati sljede¢om

tablicom. Programskim rjeSenjem po svakoj polici obracunata premija se razvrstava

na tehnicku premiju, preventivu i rezijski dodatak.

Skup. Grupa/vrsta osiguranja :)lrke‘:z:"]"g 1:{’;::3;” Preventiva xjg::ll;

1 Osiguranje nezgode 4.367.381,89 2.911.733,51 0,00 1.455.648,38
2 Zdravstveno osiguranje 2.011.787,86 995.834,99 10.058,94 1.005.893,93
3 g;’f;g;’; cestovnih vozila izuzev vozila na 7.249.634,46 | 4.649.190,58 | 184.140,72 | 2.416.303,17
4 Osiguranje tracnih vozila 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Osiguranje zra¢nih letjelica 0,00 0,00 0,00 0,00
6 Osiguranje plovila 3.510,00 2.340,12 0,00 1.169,88
7 Osiguranje robe u prevozu 193.177,88 96.588,94 0,00 96.588,94
8 Osiguranje imovine od pozara i prirodnih sila 2.746.637,86 1.290.919,79 82.399,14 1.373.318,93
9 Osiguranje od ostalih $teta na imovini 1.651.213,07 825.606,54 0,00 825.606,54
10 Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 43.811.159,04 | 35.985.662,21 560.782,84 7.264.714,00
1 g:;gi.:zznje od civilne odgovornosti za zraéne 6.655,52 443724 0,00 2.218,28
12 Osiguranje od civilne odgovornosti za brodove 1.327,30 884,91 0,00 442,39
13 Osiguranje od opce civilne odgovornosti 1.459.879,14 729.939,57 0,00 729.939,57
14 Osiguranje kredita 28.895,92 19.264,91 0,00 9.631,01
15 Osiguranje jemstva 101.075,78 67.387,22 0,00 33.688,56
16 Osiguranje od razli¢itih financijskih gubitaka 193.753,08 129.175,18 0,00 64.577,90
17 Osiguranje troskova pravne zastite 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Osiguranje pomoci 15.490,00 10.327,18 0,00 5.162,82

Ukupno neZivotna osiguranja 63.841.578,80 47.719.292,88 837.381,63 | 15.284.904,29

Tablica 7 .Pregled strukture premije

Prema Bilanci uspjeha izdaci za obavljanje djelatnosti u 2019. godinu iznosili

25.751.161 KM.

Ukupan reZijski dodatak, prema Pravilniku o maksimalnim stopama reZijskog

dodatka iznosi 15.284.904 KM, Sto pokriva ukupne izdatake za obavljanje djelatnosti

osiguranja za 59,34%, odnosno obracunati rezijski dodatak manji je za 10.466.257 od

ukupnih troSkova djelatnosti.
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12. DruStvo je u skladu s Pravilnikom o elementima i kontroli margine solventnosti
(SLnovine FBiH 82/17)izvrSilo izraCun kapitala i jamstvenog fonda odvojeno za
poslove Zivotnog i za poslove neZivotnog osiguranja (Obrazac K), te izracun margine
solventnosti za poslove neZivotnog osiguranja (Obrazac MS-1), i margina

solventnosti za poslove Zivotnog osiguranja (Obrazac MS-2).

Prema obrascu K, osnovni kapital neZivotnog osiguranja ¢ine

e Uplaceni dionicki kapital 6.137.785
e Zakonske i statutarne rezerve 4.188.614
e Akumulirana dobit iz pret. godina 5.566.743
e Nematerijalna imovina -2.510.784

Dodatnog kapitala nema, pa je na temelju gornjih podataka proizlazi da je jamstveni

fond 13.382.358.
U odbitne stavke kapitala u ukupnom iznosu 2.331.139 ubrojeni su:

. Sve trazbine za koja drustvo nije izvrsilo procjenu i ispravku vrijednosti sukladno

podzakonskim aktima Agencije za nadzor / ¢lanak 7. stavak (2) tocka a) Pravilnika /

865.020
. Dionice koje nisu uvrStene na organizirano trziste kapitala / ¢lanak 7. stavak (2) tocka c)
Pravilnika / 15.075
. Trazbine po osnovi uplata u druge svrhe koja su namenjena uzajamnim garancijama za

ispunjavanje obveza viSe osoba (trazbine od Biroa ZK, idr.) / clanak 7. stavak (2) tocka d)

Pravilnika / 1.451.044

Kapital drustva za osiguranje iznosi 11.035.385.

Margina solventnosti po premiji je 10.775.754, a po Stetama 6.139.540 KM. Prema

tome, margina solventnosti izracunata je po premiji i iznosi 10.775.754 KM.

Iz Obrasca-K vidljivo je da Drustvo ima:

e Vise kapitala od margine solventnosti za 259.631
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e viSe kapitala od 1/3 margine solventnosti za 7.443.467

e viSe kapitala od minimalnog Zakonom propisanog iznosa jam. fonda za

6.035.385.

Iz ovog je vidljivo da nadan 31.12.2019. Drustvo zadovoljava adekvatnost kapitala
sukladno c¢lanku 11. Pravilnika o elementima i kontroli margine solventnosti

(Sluzbene novine FBiH 82/17).

13.Drustvo je nadan 31.12.2019.godine oblikovalo tehnicke pricuve:
1. Pricuvu za prijenosne premije
2. Pricuvu Steta
3. PriCuvu za bonuse i popuste

Bruto tehnicke pri¢uve izracunate su u visini 53.031.668,85. Udio reosiguranja u bruto
tehnickim pri¢uvama je 1.359.931, a tehnicke pri¢uve neto od reosiguranja izracunate

su u visini 51.671.737,85.

Tehnicke pricuve Bruto iznos reoslijgdlil?ania Neto iznos
Pri¢uve za prijenosne premije 29.240.779 1.091.481 28.149.298
Pric¢uve Steta 23.750.890 268.450 23.482.440
Pri¢uva za bonuse i popuste 40.000 0 40.000
UKUPNO Tehnicke pricuve 53.031.669 1.359.931 51.671.738

Bruto prijenosna premija iz vlastitog portfelja izracunata je u visini 29.326.210.
Prijenosna premija po ugovorima primljenim u suosiguranje iznosi 32.520, a
prijenosna premija po ugovorima predanim u suosiguranje iznosi 117.951 pa je

ukupna bruto prijenosna premija 29.240.779.

Za tehnicke pricuve dana su pozitivna miSljenja ovlaStenog aktuara uz godiSnje
izvjesce.

Misljenja su dana temeljem raspoloZivih podloga koje Drustvo ¢uva i podataka koji su

ovlaStenom aktuaru potrebni za obavljanje provjere oblikuju li se tehnicke pricuve
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osiguranja sukladno propisima, te jesu li oblikovane tako da omogucuju trajno
ispunjavanje svih obveza dru$tva za osiguranje iz ugovora o osiguranju, a koje je
Uprava DruStva stavila na raspolaganje sukladno ¢1.118. Zakona o osiguranju u
privatnom vlasni$tvu, te metoda obraCuna, kako je specificirano u svakom od

pojedina¢nih misljenja o obrac¢unu tehnickih pri¢uva.

Na osnovi navedenog smatram da su priCuve Drustva obraCunate sukladno
odredbama Zakona o osiguranju (Slnovine FBiH br.23/17), Pravilnikom o
minimalnim standardima za izracun tehnickih pri¢uvaosiguranja (SLnovine FBiH
99/17), aktuarskom strukom, i moZe se smatrati da su oblikovane tako da omogucuju

trajno ispunjavanje svih obveza Drustva iz ugovora o osiguranju.

14. Ulaganja sredstava za pokrice tehnickih pricuva

Ulaganje sredstava za pokrice tehnickih pri¢uva Drustvo je napravilo na sljedeci nacin:

. Obveznice i drugi duznicki vrijednosni papiri kojima se trguje na burzi

270.000 ili 0,52% ukupnih tehnickih rezervi.
Izdavatelji obveznica su:
= Agramnekretnine 250.000

= MASSIMO Holding doo 20.000

o Dionice kojima se trguje na organiziranom trZistu u BiH u visini 5.684.145
KM ili 11% ukupnih tehnickih rezervi. Ulaganje u dionice rasporedeno je na 9
izdavatelja dionica. Za 8 izdavatelja dionica, ulaganje je u skladu s Pravilnikom o
visini i nacinu ulaganja sredstava cl.5., st.1., dok je ulaganje u dionice izdavatelja
Agramnekretnine d.d. prekoraceno za 789.889 ili za 1,53% dozvoljenu granicu

od 5%. Vrijednost dionica vodi se po trziSnoj cijeni na dan obracuna.

. Dionice kojima se ne trguje na organiziranom trZistu u BiH u visini 15.074,75
ili 0,03% ukupnih tehnickih rezervi. Dionice se odnose na 3 izdavetalje u skladu

s Pravilnikom o visini i nacinu ulaganja sredstava ¢l.5., st.1.

. Zajmovi osigurani zaloZnim pravom na nekretnini (nekretnina s zaloZnim
pravom upisanom u zemljisne knjige u BiH ili u EU,...), u iznosu 990.595 ili 1,92%

ukupnih tehnickih pric¢uva.
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Zajmovi su rasporedeni na 6 pravnih osoba i jednu fizicku osobu u skladu s

Pravilnikom o visini i nacinu ulaganja sredstava,.

. Zajmovi osigurani vrijednosnim papirima u iznosu 32.351 KM ili 0,06%
tehnickih pricuva u skladu s Pravilnikom o ulaganju. Svi ovi zajmovi su osigurani

samo mjenicama.

Ulaganje u nekretnine u iznosu 21.451.479 ili 41,51% ukupnih tehnickih rezervi.
Ulaganje u nekretnine je izvrSeno u viSe cjelina i u svaku cjelinu ulaganje je u
skladu s Pravilnikom o ulaganju, dok je ukupno ulaganje u nekretnine prekoracilo

dozvoljeni iznos za 1,51% ili za 782.784 KM.
. Iznos sredstva na racunima Drustva 1.567.446 KM ili 3,03% ukupnih
tehnickih pricuva

e U nenamjenske depozite i zajmove bankama uloZeno 14.650.000 KM ili 28,35%
ukupnih tehnickih rezervi. Depoziti su rasporedeni u vise banaka. Nema banka

u kojoj visina depozita prelazi 10% ukupnih tehnickih pric¢uva.

e Udjeli u dionice investicionih fondova koji su registrirani u BiH 54.635 ili 0,11%.

Ulaganje je uskladu s Pravilnikom.
® Razgraniceni troskovi pribave 2.006.969 ili 3,88%

e Obveznice kojima se trguje na organiziranom trZistu vrijednosnih papira u
zemljama ¢lanicama EU - 647.063 KM, odnosno 1,25%. Ulaganje se odnosi na

obveznice Kreditne banke Zagreb i u skladu je s Pravilnikom.

e Dionice kojima se trguje na organiziranom trZistu u zemlji ¢lanici EU - 4.438.086
KM ili 8,59%. Ulaganje je u skladu s Pravilnikom i odnosi se na dionice tri

izdavatelja i to:
=  FEUROHERC Osiguranje Zagreb
= Agram Life Osiguranje Zagreb
»  Kreditna banka Zagreb

Iz gornjeg proizlazi da je 51.807.844 KM ili 100,26% tehnickih pricuva pokriveno

ulaganjima sredstava u namjene propisane Pravilnikom o ulaganju $to je za 136.106
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15.

viSe od iznosa ukupnih tehnickih rezervi, ¢cime Drustvo ispunjava uvjet da ulaganja

moraju biti najmanje jednaka visini tehni¢kih pricuva.

Sredstva za pokrice jamstvenog fonda uloZena su na slijedeci nacin:

e Nenamjenski depozit 2.500.000 KM (18,68%)
e Udjeli u privredna drus$tva sa sjedistem u BiH  2.689.884 KM (19,36%)
e Nekretnine i druga prava na nekretnini 4.915.754 KM (36,73%)
e Oprema 3.355.437 KM (25,07%)
e Izd.sredstva u fond BZK u BiH 1.451.044 KM (10.84%)

14.882.119 KM (111,21%)

Jamstveni fond pokriven je 111,21% sredstvima uloZenim u namjene propisane

Pravilnikom.

Sredstva minimalnog jamstvenog fonda rasporedena su u sljedeéa ulaganja:

e Nenamjenski depozit 2.500.000 KM (50,00%)
e Nekretnine i druga prava na nekret. 1.864.767 KM (37,29%)
e Oprema 635.233 KM (12,71%)

5.000.000 (100,00%)

Drustvo kod banaka drZi minimalnih 2.500.000 KM u nenamjenskim depozitima u

skladu s ¢l 31. Pravilnika o visini i nacinu ulaganja sredstava.

Obracun prijenosne premije napravljen je u skladu s Pravilnikom o formiranju i
nacinu obraCunavanja i visini prijenosnih premija. Pravilnikom je definirana

policirana premija kao osnovica za obracun.

Prijenosna premija je obraCunata po vrstama osiguranja, za svaku policu
pojedinacno metodom "pro rata temporis“ za vrste osiguranja koje imaju

ravnomjerno rasporeden rizik u vremenu trajanja, odnosno za vrste osiguranja
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09.05, 09.06i 14.02 kao za vrste kod kojih rizik u vremenu trajanja linearno raste

ili pada, prijenosna premija je obraCunata sukladno Mjerilima za prijenosnu

premiju.

Ukupna bruto prijenosna premija u iznosu od 29.240.779 KM Udio prijenosne

premije u policiranoj premiji iznosi ¢ini 45,80% u ukupno policiranoj bruto

premiji, a za vrstu osiguranja 10-AO udio prijenosne premije u policiranoj je

44,64%.

Prijenosna premija za primljeno suosiguranje iznosi 32.520 KM, a prijenosna

premija za premiju predanu u suosiguranje iznosi 117.951 KM, prijenosna

premija u reosiguranju iznosi 1.091.481 KM. Iz svega toga proizlazi da neto

prijenosna premija od reosiguranja iznosi 28.149.298 KM.

BRUTO
s - remia | premin | policinans | primpena | P2 |y, | PPpretman | ooy | pean | NETOPremons
iz viastitog | premiji (%) | suosiG g suosig. g PREMIJA
portfelja-1
1 |Osiguranje nezgoda 4471812 1.726.260 38,60 0 104430 26.442] 1.699.818| 1.699.818
2 |Zdravstveno osiguranje 2.011.788 754521 37,50 754521 754.521
3 |Osiguranje cestovnih vozila 7.243.906 3.653.047 50,43 6.611,00 6411 882 248 3.659.210 3.659.210
4 |Osiguranje tracnih vozila 0 0 0,00 0| 0f
5 |osiguranje zraénih letjelica 0 0 0,00 0| 0|
6 |Osiguranije plovila 3.510 1301 37,06 1301 1.301
7 | Osiguranje robe u prijevozu 193.108 23394 12,11 316,00 246, 23394 23.394]
8 |Osiguranje imovine od poZara i prirodnih sila 2.745.535) 1.240.083 45,17 79.644,00 25987 78.541 33.017 1.233.053] 278258 954.795
9 |Osiguranja od ostalih $teta na imovini 1.734461 1.054.360 60,79 160,00 12 83.408 56.599] 997.773 788.248 209.525)
10 |Osiguranje od odgovornosti za motorna vozilaf 43.811.159 19.559.246, 44,64/ 19.559.246 19.559.246
M ii;f::znie od civilne odgovornosti za zraéne 6656 1640 469 21640 708 2642
12 |Osiguranje od civilne odgovornosti za plovila 1.327 532 40,05 532 532
13 | Osiguranje od opce civilne odgovornosti 1.463.986 1.085.702 74,16 329,00 110 4436 1.645 1.084.167 24151 1.060.016|
14 |Osiguranje kredita 28.896] 26944/ 93,25 26.944 26.944]
15 |Osiguranje jamstva 101.076 64.659 63,97 64.659) 64.659|
16 |Osiguranje od razli¢itih financijskih gubitaka 193.753] 124505 64,26 124.505] 26 124479
17 |Osigu. troskova pravne zastite 0 0 0,00 0| 0f
18 |Osiguranje pomoci 15.490 8.015 51,74 8.015 8.015)
UKUPNO 64.026.461 29.326.210 45,80 87.060,00 32.520 271.942 117.951] 29.240.779 1.091.481 28.149.298]

Tablica 8 .Pregled prijenosne premije po vrsti osiguranja

16.Drustvo je izvrSilo izracun pri¢uva za prijavljene nerijesene Stete. PriCuva

prijavljenih, a nerijeSenih za 3.862 Stete izvrSena je pojedinacnom ocjenom svake Stete

i iznosi 10.434.539 KM. Odvojeno promatrano kod osiguranja autoodgovornosti pricuva

za 2.240 Steta je u iznosu od 7.024.896 KM. Pored te rezervacije, dodatno je rezervirano
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1.294.986 KM za isplatu 31 rentnu Stetu. Evidentan je znatan pad i broja Stete i iznosa
priCuve za prijavljene Stete zadnjih 5-6 godina. Smatram da je to rezultat biranja
nerizi¢nog portfelja, koji najviSe dolazi preko raznih tendera i sustavnog rjeSavanja Steta

na zadovoljstvo i stranke i Drustva.

17.0znos pricuva za nastale a neprijavljene Stete utvrden je primjenom Pravilnika o
formiranju i na¢inu obraCunavanja pric¢uva Steta. Iznos pricuve za nastale neprijavljene
Stete utvrden je u iznosu od 11.786.208 KM. Za skupni osiguranja 10-AO pricuva za

nastale neprijavljene Stete procjenjena je u visini od 10.080.235 KM

Ovisno o karakteristikama pojedine vrste/skupine osiguranja i raspoloZivim podacima,
pricuva za nastale a neprijavljene Stete obracunata je temeljem osnovnom metodom

ulanéanih ljestvica, BF metodom i metodom prosjecne Stete.

18.Troskovi obrade Steta izracunati su u iznosu 235.157 KM, Sto iznosi 1% pricuve za

prijavljene i nastale neprijavljene Stete.

19.Na dan 31.12.2019. Drustvo ima regresna potraZivanja po Stetama u iznosu od

310.387 KM i evidentriana su u vanbilancnoj evidenciji.

20. Udio reosiguranja u pricuvi Steta je u iznosu 268.450 KM. Obracun je izvrSen po
prijavljenim Stetama u skladu s ugovorima o reosiguranju, te za vrstu osiguranja 01-

Osiguranje od nezgode i za nastale neprijavljene Stete.

21.AZurnost rjesavanja Steta. Na temelju dostupnih podataka utvrdeno je da je u
2019.godini broj proteklih dana od prijave Stete do likvidacije je po vrstama osiguranja

sljededi:
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Prosjecan broj dana od prijave do likvidacije Prosjecan
Ttot broj dana
Vrsta osiguranja eteu Stete u _od

redovnom sporu Ukupno likvidacije

postupku p do isplate
01-Osiguranje od nezgode 68 1.368 99 3
02-Zdravstveno osiguranje 1 884 2 13
03-Osiguranje cestovnih vozila - kasko 68 1.277 69 2
07-0Osiguranje transporta 43 43 3
08-051gu.ran]e imovine od pozara i nekih drugih 85 1018 114 4

opasnosti

09-Ostala osiguranja imovine 61 0 61 2
10-Osiguranje od automobilske odgovornosti 74 976 117 10
13-0Osiguranje od odgovornosti 101 3.461 213 3
15-Osiguranje jamstva 44 1.509 89 3
16- Osiguranje od razli¢itih finansijskih gubitaka 19 19 5

Tablica 9. AZurnost rjeSavanja i isplate Steta po vrstama osiguranja

Stupanj azurnosti obrade odstetnih zahtjeva, promatrano od dana prijave do dana
obrade moZe se okarakterizirati kao azurno, a imajuéi u vidu strukturu odstetnih
zahtjeva koja se uglavnom odnosi na osiguranje autoodgovornosti. Kod ovih odstetnih
zahtjeva specifino je utvrdivanje pravnog osnova, odnosno obaveze osiguratelja, kao
utvrdivanje visine nematerijalnih Steta, za koje je potrebno prikupiti relevantnu
medicinsku dokumentaciju za utvrdivanje visine naknade. Za datum prijave uzet je
dan kada je prvi put prijavljena Steta, bez obzira na potpunost dokumentacije, a datum

obrade je datum kada su se osiguravatelj i oSteceni suglasili o visini odStete.

Stupanj aZurnosti u isplati obradenih odsStetnih zahtjeva, promatrano od dana obrade
do dana isplate se moZe okarakterizirati dobro. Obradena Steta koja nije isplacena u
roku 15 dana su posljedica odredenih dugovanja oStecenika, te dru$tvo nastoji

napraviti kompenzaciju.

U toku 2019.godine bilo je 21.550 Steta u obradi, od toga 3.867 iz prethodne godine,
17.464 novoprijavljenih i 219 reaktiviranih Steta. Obradeno je 17.688 Steta. Za 16.134
Steta utvrdena je obaveza druStva u iznosu 24.500.065, dok je 1.554 odStetnih
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zahtjeva ocijenjeno kao neosnovano. U pric¢uvi je 3.862 Steta s ukupnim iznosom

pricuve 10.434.539, te 1.294.986 za 31 rentnu Stetu.

Postotak rijeSenih Steta je od 82,08% po broju odStetnih zahtjeva, a vrijednosno

gledano, postotak rijeSenosti Steta je 70,13%.

Na dan 31.12.2019. DruStvo nema obradenih neisplaéenih Stetu.

22. Mjerodavni tehnicki rezultat koji se dobije kao razlika mjerodavne premije i

mjerodavnih Steta po vrstama osiguranja prikazan je u sljedecoj tablici:

Mjerodavni tehnicki rezultat
Sifra | Vrsta osiguranja Mj:rr :I:%\;na Mje;: ;:v"e - %
1 Osiguranje nezgoda 2.673.943 1.507.564 1.166.379 56,38%
2 Zdravstveno osiguranje 867.933 961.938 -94.005 110,83%
3 | Osigurane cestovnin vozila izuzev vozila na 4.334.358 5.234.626 -900.268 120,77%
4 Osiguranje tracnih vozila 0 0 0,00%
5 Osiguranje zracnih letjelica 0
6 Osiguranje plovila 2.334 -2.449 4.783 -104,91%
7 Osiguranje robe u prevozu 128.645 2.468 126.176 1,92%
8 Osiguranje imovine od poZara i prirodnih sila 1.184.670 643.890 540.780 54,35%
9 Osiguranje od ostalih Steta na imovini 360.573 666.910 -306.337 184,96%
10 Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 36.334.663 16.411.786 19.922.877 45,17%
11 Osiguranje od civilne odgovornosti za zrac¢ne letjelice 4,531 0 4.531 0,00%
12 Osiguranje od civilne odgovornosti za brodove 981 0 981 0,00%
13 Osiguranje od opce civilne odgovornosti 416.796 256.297 160.498 61,49%
14 Osiguranje kredita -5.215 0 -5.215 0,00%
15 Osiguranje jamstva 57.008 43.758 13.250 76,76%
16 Osiguranje od razli¢itih finansijskih gubitaka 11.938 354 11.583 2,97%
17 0 0 0 0,00%
18 9.820,18 0 9.820 0,00%
UKUPNO: 46.373.158 25.727.144 20.655.834 55,48%

Tablica 10. Mjerodavni tehnicki rezultat

23




Mjerodavni tehnicki rezultat nije pozitivan za vrstu osiguranja 02-Zdravstveno osiguranje,
03-Osiguranje cestovnih vozila - kasko, i 09-Osiguranje od ostalih Steta na imovini. Za vrstu
osiguranja 02-Zdravstveno osiguranje, razlog negativnog tehni¢kog rezultata je visok
rezijski dodatak, te sam misljenja da je rezijski dodatak neopravdano visok (50% na bruto

premiju) i treba ga smanjiti.

Negativan tehnicki rezultat za vrste osiguranja 03- Osiguranje cestovnih vozila dobrim
djelom je posljedica stanja na trziStu, te se preporuca napraviti odredene izmjene kod

tarife autokaska.

Za vrstu osiguranja 09-Osiguranje od ostalih Steta na imovini, ovakav tehnicki rezultat je
rezultat bez ukalkuliranog reosiguranja. Ako se uzme reosiguranje u obzir, Tehnicki
rezultat za ovu vrstu osiguranja je -1557.300 KM ili 143,63%. Tehnicki rezultat je i dalje
negativan medutim, treba napomenuti da se viSe od 55% ispalacenih Steta po ovoj vrsti
osiguranja odnosi na 3 ugovaratelja. Misljenja sam da treba sacekati jo$ jednu godinu, pa

vidjeti radi li se o podcjenjenoj tarifi.
Za sve druge vrste osiguranja, mjerodavni tehnicki rezultat je pozitivan.

Ukupno gledaju¢i, ostvareni mjerodavni tehnicki rezultat je pozitivan i iznosi 20.656.037
KM ili 55,48%.

Izdaci za osig. slu¢ajeve(AOP 027) + Promjena ostalih teh.rezervi (AOP036) _29.602.136
Zaradena premija (AOP 001) 7 59.945.816

Kvota Steta =

= 49,38%

Izdaci za pov.premija(AOP 048) + Poslovni rashodi(AOP 051) + Ostali teh.trosk.(AOP 067)

Kvota trosk =
votatroskova Zaradena premija (AOP001)

28.132.028

=—= 0,
59.945.816 46,93%

Kombinirana kvota = Kvota Steta + Kvota troSkova = 49,38% + 46,93% = 96,31%

Kombinirana kvota Steta je 96,31%.
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23.

Ukupna neto potraZivanja Drustva iznose 14.592.312. Nedospjela potrazivanja
iznose 10.633.811, od cega je nedospjelo potraZivanje po premiji 3.576.474, a ostala
nedospjela potraZzivanja 7.057.337. Ukupno dospjela potraZivanja iznose 3.958.501.

Gledano po roc¢nosti:

e Nedospjela potrazivanja 7.484.083

e Potraz.do 90 dana 2.154.392
e Potrazivanja 91-180 d. 732.864
e Potrazivanja 181-365 d. 887.582

e Potrazivanja>365dana 11.406.764

e Saldo isprav.vrijed.potraz -11.278.221
o 11.394.464

IzvrSena je procjena ispravke vrijednosti potrazivanja sukladno Naputku o
vrednovanju bilan¢nih i vanbilan¢nih pozicija. Prema Naputku Drustvo je na saldo
ispravke vrijednosti bilo duzno staviti 12.143.241, ali je na ispravku vrijednosti
stavljeno 11.278.221.

Razlika izrac¢unate vrijednosti ispravke potraZivanja i vrijednosti ispravke kojom se
teretio racun dobiti i gubitka u iznosu 865.020, stavljena je kao odbitna stavka u

izracunu kapitala.

24, Ukupne obveze Drustva na dan 31.12.2019.godine iznose 2.705.041 KM.

25. :Likvidna sredstva Drustva na 31.12.2019. sastoje se od:

e Novac u banci i blagajni 1.606.780 KM

e Slobodni depoziti 14.650.000 KM

e Vrij.papiri koji se mogu trenutno unov¢iti 11.073.102 KM
UKUPNO : 27.329.882 KM
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Likvidna sredstva prema Pravilniku o likvidnosti ¢lanak 9. su 27.329.882 KM

Dospjele obveze na 31.12.2019. sukladno Pravilniku o likvidnosti ¢1.10 su:
e Dospjele obaveze po ugovorima o osiguranju 173.796

e Obaveze po ugovorima o osiguranju koje dospijevaju u roku 5 dana od dana za

koji se racuna koeficijent likvidnosti 63.884
e Ostale dospjele obaveze 1.008.073

e Ostale obaveze koje dospijevaju u roku 5 dana od dana za koji se racuna

koeficijent likvidnosti 0

UKUPNO : 1.213.811

Koeficijent likvidnosti kao omjer likvidnih sredstava i obaveza Drustva je 22,52.

Drustvo je u skladu s Pravilnikom o likvidnosti vodilo dnevnu evidenciju o likvidnosti
i uvidom u izvjeStaje 1L-M-F i 2L-M-F vidi se da je u sve dane 2019.godine Drustvo

imalo znacajno viSe likvidnih sredstava od dospjelih obaveza

Na temelju svega toga moze se zakljuciti da je Drustvo u stanju na vrijeme udovoljiti

nastalim obvezama, odnosno konstatiram da je Drustvo likvidno

26. Prema Bilanci uspjeha Drustvo je u 2019. god iskazalo bruto dobit u visini 5.841.843
KM. Obracunati porez na dobit iznosi 654.466, te je neto dobit 5.187.377 KM.

26



ZAKLJUCAK:

Na osnovu svega iznijetog mogu se izvesti sljede¢i zakljucci o poslovanju u 2019.godini:

e Prema ¢l.11 Pravilniku o elementima i kontroli margine solventnosti (SluzZbene

novine FBiH 82/17) Drustvo zadovoljava adekvatnost kapitala

e Ostvareni su vec¢i troSkovi obavljanja djelatnosti osiguranja od obracunatog
reZijskog dodatka ¢ime je nenamjenski troSena tehnicka premija koja se koristi za
placanje Steta po osnovu ugovorenih osiguranih svota, ali ostvaren je pozitivan

mjerodavni tehnicki rezultat koji moZe nadomjestiti ovu razliku.
e Kombinirana kvota Steta je pozitivna, iznosi 96,31%.

e Prema Naputku o vrednovanju bilan¢nih i vanbilan¢nih pozicija ono $to nije
stavljeno na ispravku vrijednosti, Drustvo je vodilo kao odbitnu stavku u obracunu

adekvatnosti kapitala.

e Sredstva za pokrice tehnickih pri¢uva uloZena su 100,26% u namjene propisane

Pravilnikom o visini i nac¢inu ulaganja.

o 50% minimalnog jamstvenog fonda plasirano je u nenamjenske depozite sukladno

¢l.31. Pravilnika o visini i na¢inu ulaganja.

e Sredstva za pokriée jamstvenog fonda su uloZena u znacajnom iznosu u namjene

predvidene Pravilnikom o visini i na¢inu ulaganja.
e Minimalni jamstveni fond pokriven je ulaganjima sukladnim Pravilniku.
e Drustvo je azurno u rjesavanju i isplati Steta
e Drustvo uredno i u roku podmiruje ostale obaveze.
e Drustvo je u svom poslovanju primjenjivalo akte poslovne politike

e Obracun tehnickih pri¢uva izvrSen je u skladu s aktima DruStva, podzakonskim

aktima, pravilima struke osiguranja i aktuarske struke

e Drustvo je likvidno, tokom cijele 2019.godine likvidna sredstva su bila znacajno

vecta od obaveza.
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Sa stanovista aktuarske struke, a na temelju svega iznijetog, dajem POZITIVNO
MISLJENJE ovlastenog aktuara na financijsko izvjesée i na godisnje izvjesée za

neZivotna osiguranja o poslovanju drustva u 2019. godini ADRIATIC osiguranja d.d.

Pozitivno misljenje dajem, prije svega iz razloga sto je Drustvo ostvarilo povoljan
mjerodavni tehnicki rezultat, primjenjuju se akti poslovne politike, Drustvo je azurno
u rjesavanja i isplati Steta, obracun tehnickih pricuva izvrsen u skladu s aktuarskom
strukom, uloZena sredstava su veca od iznosa tehnickih pri¢uva i jamstvenog fonda,
Drustvo je u svaki dan 2019.godine bilo likvidno i sve obaveze se podmiruju na

vrijeme.

Sarajevo, 09.03.2020. godine Zeljka Barun
Ovlasteni aktuar
Po RjeSenju Agencije za nadzor osiguranja FBiH

Broj: 1.0.-021-370/08 od 11.03.2008.god.

0 D) d
o ka %M,
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MISLJENJE OVLASTENOG AKTUARA
0 OBRACUNU PRICUVE ZA PRIJENOSNE PREMIJE

Osnovica za obracun prijenosne premije i reosigurateljnog dijela bruto prijenosne
premije je obraCunata premija u obra¢unskom razdoblju 01.01.2019 - 31.12.2019.

godine.

Podloge za obraCun prijenosne premije su podaci (pojedina¢no po polici i vrsti
osiguranja) o pocetku i isteku osiguranja, iznosima obracunate premije, kao i tipu
reosiguranja, iznosima premije reosiguranja i provizije reosiguranja, raspolozivi za
obracun (informacijski sustav Sizif i podaci zaprimljeni e-mailom od Ureda za reosiguranje),
a koje je ovlastenom aktuaru Uprava Drustva stavila na raspolaganje

Prijenosna premija obrac¢unata je metodom ,pro rata temporis*“ za rizike s ravnomjernom
raspodjelom rizika. Za vrste osiguranja 09.05, i 14.02 za koje rizik linerano raste, odnosno
linerano pada za vrijeme trajanja osiguranja, prijenosna premija je izra¢unata u skladu s

Mjerilima za prijenosnu premiju.

BRUTO
Sifra Naziv Premija p:::':j: * pl::ilcoi::nl;i prli):;:';;:: u | PP primljena P:E;I:;: u | PP predanau PRll;ll:::-[l;gNA PP u RE NELO/pLljensenay
iz vlastitog | premiji (%) | SUOSIG RSUOSIC, suosig. SuosIGL PREMIJA AL
portfelja-1

1 |osiguranje nezgoda 4471812 1726260 38,60 o] 104430 26442 1699818 1699818
2 |zdravstveno osiguranje 2011788 754521 37,50 754521 754521
3 |osiguranje cestovnih vozila 7243906 3.653.047 5043 6611,00 6411 882 248 3659210 3659210
4 |osiguranje tracnih vozila 0 0 0,00 0 0
5 |Osiguranje zranih letjelica 0 0 0,00 0 0
6 |osiguranje plovila 3510 1301, 37,06 1301, 1301]
7 |osiguranje robe u prijevozu 193108 23394 1241 316,00 246, 23394 23394
8 |Osiguranje imovine od pozara i prirodnih sila 2745535 1240083 4517|  79.644,00 25987 78,541 33017, 1233053 278258 954795,
9 |osiguranja od ostalih steta na imovini 1734461 1054360 60,79 160,00 12 83.408 56599) 997773 788,248 200525
10 |Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila|  43.811.159) 19.559.246 44,64 19.559.246) 19559246
W l(:i:s]m;::uje od civilne odgovornosti za zraine 6656 1640 sa60 1640 208 2042
12 |Osiguranje od civilne odgovornosti za plovila 1327 532 40,05 532 532
13 |Osiguranje od ope civilne odgovornosti 1463986 1085702 74,16 329,00 110 4436 1645, 1.084.167, 24151 1060016,
14 |Osiguranje kredita 28896 26944 93,25 26944 26944
15 |Osiguranje jamstva 101076 64.659 63,97 64659 64.659
16 |Osiguranje od razicitih financijskih gubitaka 193.753 124505 64,26 124,505 26 124479
17 |Osigu. troskova pravne zastite 0 0 0,00 0 0
18 |Osiguranje pomoci 15490 8015 51,74 8015 8015
UKUPNO 64.026.461  29.326.210 4580  87.060,00 32.520|  271.942 117951  29.240.779 1.091.481 28.149.298

Tablica 11.Pregled prijenosne premije po vrstama osiguranja
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Bruto prijenosna premija obraCunata je od strane aktuara po vrstama osiguranja
pojedinacnim obratunom za svaki ugovor o osiguranju.

Na temelju dostavljenih podloga za obracun prijenosne premije kako je gore navedeno, a
koje je ovlaStenom aktuaru Uprava DruStva stavila na raspolaganje sukladno ¢lanku 12.
Pravilnika o tehnickim pri¢uvama, potvrdujem da su bruto prijenosne premije vlastitog
portfeljanadan 31.12.2019. uiznosu 29.326.210 KM. Prijenosna premija za rizik primljen
u suosiguranje iznosi 32.520, a iznos prijenosne premije predane u suosiguranju je
117.951, pa je ukupna bruto prijenosna premija 29.240.779. Iznos prijenosne premije u
reosiguranju je 1.091481.

Prijenosna premija u reosiguranju izracunata je sukladno Ugovorima za reosiguranje, kao
i prijenosna premija u suosiguranju.

Neto iznos prijenosne premije je 28.149.298 KM.

S obzirom na navedeno, potvrdujem da su bruto prijenosne premije na dan 31.12.2019.,
u iznosu 29.240.779 KM, prijenosn apremija u reosiguranju 1.091.481 i neto iznos
prijenosne premije u iznosu od 28.149.298 KM obracunate u skladu s Pravilnikom o
minimalnim standardima za izracun tehnickih pricuva osiguranja (SLnovine FBIH
99/17), glava II, Mjerilima za prijenosne premije, pravilima struke osiguranja i

nacelima aktuarske struke.

U Sarajevu, 09.03.2020. godine

Zeljka Barun
Ovlasteni aktuar
Po Rjesenju Agencije za nadzor osiguranja FBiH

Broj: 1.0.-021-370,/08 od 11.03.2008.god.

< o' D . L
T ka MM,

\
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MISLJENJE OVLASTENOG AKTUARA
0 OBRACUNU PRICUVE STETA

Pricuve $teta na dan 31.12.2019.godine drustva za osiguranje ADRIATIC osiguranje d.d.

Sarajevo obracunate su u iznosu:

Ukupna neto pri¢uva za Stete neZivotnog osiguranja je

Pricuva za prijavljene Stete 10.434.539 KM
Pricuva za rentne Stete 1.294.986 KM

Pric¢uva za nastale neprijavljene $tete 11.786.208 KM

Troskovi obrade Steta 235.157 KM
BRUTO PRICUVA STETA 23.750.890 KM
Udio reosiguranja u pricuvi 268.450 KM

PRICUVA STETA NETO OD REOSIG. 23.482.440 KM

23.482.440 KM

Pric¢uva za prijavljene stete utvrdena je od strane Sektora Steta pojedinaCnom procjenom

za svaku Stetu po vrstama osiguranja.

Pri¢uva za obveze za rente iz ugovora o osiguranju autoodgovornosti (36 Steta) odredena

je aktuarskim metodama temeljem populacijskih tablica smrtnosti BiH 80-82,

diskontirano sa stopom 2,5% godi$nje. Pri¢uva za rente kapitalizirana na dan 31.12.2019.

iznosi 1.294.986 KM.

Ovisno o karakteristikama pojedine vrste/skupine osiguranja i raspolozivim podacima,

pri¢uva za nastale a neprijavljene stete (IBNR) analizirana je sljede¢im metodama
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Sifra Naziv Metoda 1 Metoda 2

Osnovna metoda BF metoda

01 | Osiguranje nezgoda ulanc¢anih ljestvica

“ 1 " Metoda prosjecne Stete
02 | Zdravstveno osiguranje Ocekivana kvota Stete pros)

. . . . BF metoda
03 Osiguranje cestovnih vozila Osnovna metoda

ulancanih ljestvica
; P ; oo e ; Metoda prosjecne Stete
iguranje imovin Zara i prirodnih .1 y
08 gi?agu anje imovine od poZara i prirod Ocekivana kvota Stete
Metoda prosjecne Stete
09 | Osiguranja od ostalih Steta na imovini Ocekivana kvota Stete
10 | Osiguranje od odgovornosti za motorna Osnovna metoda BF metoda
vozila ulancanih ljestvica

Konacni iznos pricuve odreden je aktuarskom analizom dobivenih rezultata metode 1,

metode 2 i run off analizom rezultata pri¢uva prethodnih godina.

Iznosi pricuve za prijavljene i nastale neprijavljene Stete po vrstama osiguranja vidljive su

iz donje tabele.

Reosigurateljni dio priCuve Steta (po vrstama osiguranja) utvrden je u skladu s

odredbama ugovora o reosiguranju.

Direktni troSkovi obrade Steta sastavni su dio pricuva za prijavljene i neprijavljene Stete
jer podaci o Stetama koriSteni kod izracuna pricuva ukljucuju iznose o direktnim

troSkovima obrade Steta.

Dodatno pric¢uva za indirektne troskove obrade Steta odredena je u iznosu 1% od zbroja
pri¢uve za prijavljene i pricuve za nastale a neprijavljene Stete ukljucivo direktne troSkove

obrade Steta u pricuvi.

Obzirom na gore navedeno, potvrdujem da su pri¢uve Steta na dan 31.12.2019.godine
drustva za osiguranje ADRIATIC OSIGURANJE d.d. na temelju dostavljenih podatka

koje je ovlastenom aktuaru Uprava Drustva stavila na raspolaganje, obracunate u
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skladu s Pravilnikom o minimalnim standardima za izrac¢un tehnickih pri¢uva
osiguranja (SLnovine FBiH 99/17), glava Ill, Mjerila za pri¢uve Steta, u skladu s

pravilima struke i aktuarskim nacelima.

U Sarajevu, 09.03.2020. Zeljka Barun
Ovlasteni aktuar

4 o' 1D} \
Toka 2% UM
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